WQGE Immobilien

Datenschutzhinweise
tiber Thre Rechte und den Umgang mit Thren personenbezogenen Daten

1) Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

WOGE Immobilien GmbH & Co. KG, AuRere Sulzbacher Str. 27, 90491 Niirnberg

Personlich haftende Gesellschafterin ,WOGE Management GmbH*, AuRere Sulzbacher Str. 27, 90491 Niirnberg,
Diese vertreten durch den Geschéaftsfiihrer: Michael Gorka

Telefonnummer: 0911/377370

E-Mail: backoffice@woge-immobilien.de

Datenschutzbeauftragter:
Die Bestellung eines Datenschutzbeauftragten ist gem. §38 BDSG Abs. 1 nicht erforderlich.

2) Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Personenbezogene Daten werden auf rechtlicher Basis der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) verarbeitet. Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Erfiillung der mit Thnen
geschlossenen Vertrdge oder zur Durchfilhrung der vorvertraglichen Mafnahmen, insbesondere zur
Immobilienberatung. Die genauen Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Vertragsunterlagen.

Fir unsere Geschéftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung der Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren konnen. Alle anderen Angaben von personenbezogenen Daten erfolgen
stets auf freiwilliger Basis und dienen dazu, unsere Geschéftsbeziehung zu optimieren.

Sofern Sie uns die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist
die Rechtmaligkeit fiir diese Verarbeitung gegeben. Die genauen Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung
entnehmen Sie bitte der jeweiligen Einwilligungserklarung.

Dartiber hinaus fiihren wir Verarbeitungen durch, zu denen wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben verpflichtet sind oder
die im offentlichen Interesse erfolgen. Darunter fallen u. a. Verarbeitungen zur Identitdtspriifung, Betrugs- und
Geldwaschepravention oder fiir die Erfiillung steuer- und handelsrechtlicher Kontroll-, Dokumentations- und
Meldepflichten.

Sofern erforderlich verarbeiten wir Daten {iber die Erfiillung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritter wie beispielsweise in folgenden Féllen:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitdts- und Ausfallrisiken

(ergdnzende Informationen siehe im separaten Abschnitt)

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache

- Werbung und Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie nicht widersprochen haben

- die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung rechtlicher Anspriiche

- Gewdbhrleistung der Informationssicherheit und des IT-Betriebs unseres Unternehmens

- Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten

- MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit sowie zur Sicherstellung des Hausrechts

3) Angaben zu unseren Datenquellen und verarbeiteten Datenkategorien

Wir verarbeiten Daten, die Sie uns direkt zur Verfiigung gestellt haben oder die uns aufgrund Threr Immobiliensuche
auf Online-Portalen von den Portalen {ibermittelt wurden (z.B. Immobilienscout24, Immowelt, Immonet, IVD24,
nib.de, Ebay-Kleinanzeigen, immobilien.de, immozentral.com). Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten aus
offentlich zugénglichen Quellen, welche wir dort zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Zur Bearbeitung Threr Auftrdge verarbeiten wir insbesondere folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Personenbezogene Stammdaten, Kontaktdaten, Objektdaten, Vertragsdaten, Legitimationsdaten, Bonitdtsdaten,
Bankverbindungen, Vermogensverhéltnisse, Steuer-ID, Nutzungs- und Verbindungdaten.

4) Weitergabe Ihrer Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Thre Daten, die diese zur Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benotigen. Dariiber hinaus kénnen von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter zu
diesen Zwecken Daten erhalten. Diese Unternehmen sind iiblicherweise aus den Branchen IT-Dienstleistungen,
Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting, Marketing und Vertrieb,
sowie ggf. Instandhaltung und Versorgung zugeordnet.
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Eine Datenweitergabe an Empfanger auerhalb unseres Unternehmens erfolgt nur, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies gebieten, Sie eingewilligt haben, wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind oder zur Durchfiihrung eines
vorvertraglichen oder vertraglichen Zweckes. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfianger personenbezogener
Daten je nach Vertragszweck z. B. Verkdufer/Vermieter, Notare, andere Makler (Gemeinschaftsgeschift),
Handwerker, Miet-/Kaufinteressenten, Kaufer/ Mieter, Mit-Eigentiimer/Nachbareigentiimer, Hausverwaltung,
Behorden oder Auskunfteien sein.

5) Speicherdauer Threr Daten

Thre personenbezogenen Daten verarbeiten und speichern wir so lange, wie es der Zweck erfordert, fiir den die
personenbezogenen Daten erhoben wurden. Des weiteren unterliegen wir diversen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem
Umsatzsteuergesetz, dem Geldwéaschegesetz, dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz, der Makler- und
Bautrdgerverordnung oder dem Biirgerlichen Gesetzbuch ergeben. Die hierbei definierten Aufbewahrungsfristen
belaufen sich auf bis zu 10 Jahre, wobei einzelne Félle davon abweichen kénnen. Nach Wegfall der Speichergriinde
16schen wir Thre Daten.

6) Datenaustausch mit Auskunfteien

Datentibermittlung an die Creditreform Boniversum:

Die WOGE Immobilien GmbH & Co. KG priift regelméaRig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Féllen, in
denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden Ihre Bonitdt. Dazu arbeiten wir mit der
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrae 11, 41460 Neuss, zusammen, von der wir die dazu benotigten
Daten erhalten. Zu diesem Zweck tibermitteln wir Thren Namen und Thre

Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-
Grundverordnung zu der bei der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
www.boniversum.de/EU-DSGVO

7) Thre Datenschutzrechte

Sie haben gemdll Art. 15-20 DSGVO das Recht auf Auskunft IThrer bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
sowie Rechte auf Dateniibertragbarkeit, Berichtigung, Loschung und auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten. Dariiber hinaus steht Thnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
gemal Art. 77 DSGVO i.V.m. §19 BDSG zu.

Sie haben jederzeit das Recht gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Artikel 6 Absatz 1le DSGVO (Datenverarbeitung im oOffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. In Einzelféllen
verarbeiten wir Thre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir ein etwaiges Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Zudem
konnen Sie erteilte Einwilligungen jederzeit widerrufen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Thre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Die RechtméRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt unberiihrt. Der
Widerspruch kann formfrei erfolgen an die unter 1) genannte Verantwortliche Stelle.
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Information der Creditreform nach EU-Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) fiir Betroffene

Unser Unternehmen priift regelmélig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Féllen, in denen

ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden Thre Bonitédt. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform
Boniversum GmbH, Hellersbergstralle 11, 41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten erhalten.
Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir IThnen bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14
EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der
Bonitétsinformationen tiber Privatpersonen gespeichert werden.

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitédtsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehéren
beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen,
Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grol8- und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die
Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in
der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fiir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. Zur
Verwendung fiir Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert iiber den Namen, die
Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhéltnisse von
Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskiinften tiber die
Kreditwiirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO.
Auskiinfte {iber diese Daten diirfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der
Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auerhalb der EU iibermittelt werden, erfolgt
dies auf Basis der sog. ,,Standardvertragsklauseln®, die Sie unter folgendem Link:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497 &from=DE

einsehen oder sich von dort zusenden lassen konnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fiir die Erfiillung des Zwecks der Speicherung notwendig ist.
Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fiir eine Speicherdauer von zunéchst drei Jahren. Nach Ablauf wird gepriift,
ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung
eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im
Schuldnerverzeichnis werden gemédl § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung
taggenau geloscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO konnen sein: Kreditentscheidung,
Geschiftsanbahnung, Beteiligungsverhéltnisse, Forderung, Bonitétspriifung, Versicherungsvertrag,
Vollstreckungsauskunft.

Sie haben gegeniiber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft iiber die dort zu Threr Person
gespeicherten Daten. Soweit die iiber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf
Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis
zur Klédrung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten unvollstindig, so kénnen Sie deren
Vervollstdndigung verlangen.

Sofern Sie Thre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten gegeben haben,
haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtméRigkeit der
aufgrund Threr Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht beriihrt.

Sollten Sie Einwénde, Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kdnnen Sie sich jederzeit an den
Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird Thnen schnell und vertrauensvoll in allen
Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie konnen sich auch iiber die Verarbeitung der Daten durch Boniversum bei
dem fiir Thr Bundesland zustdndigen Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren.
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Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Thnen gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, von
Inkassounternehmen und von deren Kunden.

Um Thre Bonitét zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu IThren Daten einen Scorewert. In den Scorewert
flieBen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten fliefen
mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden nutzen die
Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfiihrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen
Griinden des Gldubiger- und Kreditschutzes, die Thre Interessen, Rechte und Freiheiten regelméRig tiberwiegen oder
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer
bei Thnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden miissen, konnen Sie gegeniiber der
Creditreform Boniversum der Verarbeitung Threr Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde
nachweislich vor, werden die Daten dort nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie der Verarbeitung Threr Daten fiir Werbe-
und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten fiir diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss. Thr Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consumer Service, Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131
36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de.

Den zustdandigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten: Creditreform Boniversum
GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de.

Stand 04/2018, Boniversum
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